
Отчет за I - полугодие 2023 года о выполнении плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной 
деятельности организациями, расположенными на территории Свердловской области, 

муниципального автономного общеобразовательного учреждения Городского округа "город Ирбит" Свердловской области "Средняя общеобразовательная школа № 13" 
на 2022-2023 годы 

______________________ Городской округ город Ирбит Свердловской области______________________  
(наименование муниципального образования)

№ 
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий 
оказания услуг организацией

Плановый срок 
реализации мероприятия

(число/месяц/год)*

Ответственный 
исполнитель

(с указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности*)

Сведении о ходе реализации мероприятия

реализованные меры по устранению 
выявленных недостатков

(с полным описанием реализованных 
мер)*

фактический срок 
реализации

(число/месяц/год, 
например: 

31.12.2020)*

1 2 3 4 5 6 7
I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

1 Несоответствие объема информации 
о деятельности организации, 
размещенного на стендах, 
требуемому в соответствии с 
нормативно-правовыми актами

Привести в соответствие с нормативными 
актами стенды организации, разместив 
следующую информацию о деятельности 
организации в полном объеме:

Документ о порядке оказания платных 
образовательных услуг, в том числе образец 
договора об оказании платных образовательных 
услуг, документ об утверждении стоимости 
обучения по каждой образовательной 
программе

31.01.2022 Ростовщикова Н.М., 
директор школы

Документ о порядке оказания платных 
образовательных услуг, в том числе образец 
договора об оказании платных 
образовательных услуг, документ об 
утверждении стоимости обучения по каждой 
образовательной программе размещен на 
информационном стенде

31.01.2022

2 Несоответствие объема информации 
о деятельности организации, 
размещенного на официальном 
сайте, требуемому в соответствии с 
н ор м ат и в и о- п раво в ы м и акта м и

Привести в соответствие с нормативными 
актами официальный сайт организации, 
разместив информацию о деятельности 
организации в полном объеме:



Информация о структуре и об органах 
управления образовательной организации (в том 
числе: наименование структурных 
подразделений (органов управления); фамилии, 
имена, оз честна и должности руководителей 
структурных подразделений; места нахождения 
структурных подразделений; адреса 
официальных сайтов в сети «Интернет» 
структурных подразделений (при наличии); 
адреса электронной почты структурных 
подразделений (при наличии)

31.01.2022 Ростов щи кова Н.М., 
директор школы

Информация о структуре и об органах 
управления образовательной организации 
размещена на сайте образовательного 
учреждения

31.01.2022

Документ о порядке оказания платных 
образовательных услуг, в том числе образец 
договора об оказании платных образовательных 
услуг, документ об утверждении стоимости 
обучения по каждой образовательной 
программе

31.01.2022 Ростовщикова Н.М., 
директор школы

Документ о порядке оказания платных 
образовательных услуг, в том числе образец 
договора об оказании платных 
образовательных услуг, документ об 
утверждении стоимости обучения по каждой 
образовательной программе размещены на 
сайте образовательного учреждения

31.01.2022

Предписания органов, осуществляющих 
государственный контроль (надзор) в сфере 
образования, отчеты об исполнении таких 
предписаний

31.01.2022 Ростовщикова И.М., 
директор школы

Предписания органов, осуществляющих 
государственный контроль (надзор) в сфере 
образования, отчеты об исполнении таких 
предписаний размещены на сайте 
образовательного учреждения

31.01.2022

Информация об учебных планах с приложением 
их копий

31.01.2022 Кисарина
И. Н. ,заместител ь 
директора

Информация об учебных планах с 
приложением их копий размещены на сайте 
образовательного учреждения

31.01.2022

Аннотации к рабочим программам дисциплин 
(по каждой дисциплине в составе 
образовательной программы) с приложением их 
копий (при наличии)

31.01.2022 Фоминых И.П., 
заместитель директора

Аннотации к рабочим программам 
дисциплин (по каждой дисциплине в составе 
образовательной программы) с 
приложением их копийразмещеиы на сайте 
образовательного учреждения

31.01.2022

Информация об использовании при реализации 
указанных образовательных программ 
электронного обучения и дистанционных 
образовательных технологий

31.01.2022 Фоминых И.П., 
заместитель директора

Информация об использовании при 
реализации указанных образовательных 
программ электронного обучения и 
дистанционных образовательных 
технологий размещены на сайте 
образовательного учреждения

31.01.2022



Информация о местах осуществления 
образовательной деятельности, включая места, 
не указываемые в соответствии с Федеральным 
законом №273-Ф3 в приложении к лицензии на 
осуществление образовательной деятельности, в 
том числе: места осуществления 
образовательной деятельности по 
дополнительным профессиональным 
программам; места осуществления 
образовательной деятельности по основным 
программам профессионального обучения; 
места осуществления образовательной 
деятельности при использовании сетевой формы 
реализации образовательных программ; места 
проведения практики; места проведения 
практической подготовки обучающихся; места 
проведения государственной итоговой 
аттестации

31.01.2022 Ростовщикова Н.М., 
директор школы

На сайте образовательного учреждения 
размещена информация о местах 
осуществления образовательной 
деятельности, включая места, не 
указываемые в соответствии с Федеральным 
законом № 273-ФЗ в приложении к 
лицензии на осуществление образовательной 
деятельности, в том числе: места 
осуществления образовательной 
деятельности по дополнительным 
профессиональным программам; места 
осуществления образовательной 
деятельности по основным программам 
профессионального обучения; места 
осуществления образовательной 
деятельности при использовании сетевой 
формы реализации образовательных 
программ; места проведения практики; 
места проведения практической подготовки 
обучающихся; места проведения

31.01.2022

Информация о материально-техническом 
обеспечении образовательной деятельности (в 
том числе: наличие оборудованных учебных 
кабинетов, объектов для проведения 
практических занятий, библиотек, объектов 
спорта, средств обучения и воспитания, в том 
числе приспособленных для использования 
инвалидами и лицами с ОВЗ

31.01.2022 Фоминых И.П., 
заместитель директора

Информация о материально-техническом 
обеспечении образовательной деятельности, 
в том числе: наличие оборудованных 
учебных кабинетов, объектов для 
проведения практических занятий, 
библиотек, объектов спорта, средств 
обучения и воспитания, в том числе 
приспособленных для использования 
инвалидами и лицами с ОВЗ, размещена на 
сайте образовательного учреждения

31.01.2022

Информация об объеме образовательной 
деятельности, финансовое обеспечение которой 
осуществляется за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, бюджетов 
субъектов Российской Федерации, местных 
бюджетов, по договорам об образовании за счет 
средств физических и (или) юридических лиц

31.01.2022 Ростовщикова Н.М., 
директор школы

Информация об объеме образовательной 
деятельности, финансовое обеспечение 
которой осуществляется за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов, по 
договорам об образовании за счет средств 
физических и (или) юридических лиц, 
размещена на сайте образовательного 
учреждения

31.01.2022

Информация о поступлении финансовых и 
материальных средств и об их расходовании по 
итогам финансового года

31.01.2022 Кузнецова Е.Н., Главный 
бухгалтер

Информация о поступлении финансовых и 
материальных средств и об их расходовании 
по итогам финансового года размещена на 
сайте образовательного учреждения

31.01.2022



Информация о количестве вакантных mcci для 
приема (перевода) по каждой образовательной 
программе, профессии, специальности, 
направлению подготовки (на места, 
финансируемые за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, бюджетов 
субъектов Российской Федерации, местных 
бюджетов, по договорам об образовании за счет 
средств физических и (или) юридических лиц)

31.01.2022 Кисарина
И.Н.,заместитель 
директора

Информация о количестве вакантных мест 
для приема (перевода) по каждой 
образовательной программе, профессии, 
специальности, направлению подготовки (на 
места, финансируемые за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов, по 
договорам об образовании за счет средств 
физических и (или) юридических лиц), 
размещена на сайте образовательного 
учреждения

31.01.2022

3
На сайте образовательной 
организации не популяризуется 
портал для размещения информации 
о государственныз и муниципальных 
учреждениях bus.gpv.ru

Принять меры для популяризации портала для 
размещения информации о муниципальных и 
государственных учреждений, обеспечив 
наличие на официальном сайте образовательной 
организации:

Наличие раздела «Независимая оценка качества 
оказания услуг» на официальном сайте 
образовательной организации

31.01.2022 Шушарин С.А., 
администратор сайта

Создан раздел «Независимая оценка 
качества оказания услуг» на сайте 
образовательной организации

31.01.2022

Наличие в разделе «Независимая оценка 
качества оказания услуг» на официальном сайте 
образовательной организации планов по итогам 
НОК в 2018 году

31.01.2022 Ростовщикова Н.М., 
директор школы

В разделе «Независимая оценка качества 
оказания услуг» на сайте образовательной 
организации размещены планы/отчеты по 
итогам НОК в 2018 году

31.01.2022

Наличие в разделе «Независимая оценка 
качества оказания услуг» на официальном сайте 
образовательной организации отчетов по 
реализации планов мероприятий по результатам 
НОК в 2018 году, реализованных в полном 
объеме (по состоянию 31 марта 2021 года)

31.01.2022 Ростовщикова Н.М., 
директор школы

В разделе «Независимая оценка качества 
оказания услуг» на сайте образовательной 
организации размещены отчеты по 
реализации планов мероприятий по 
результатам НОК в 2018 году, 
реализованных в полном объеме (по 
состоянию 31 марта 2021 года)

31.01.2022

Наличие на официальном сайте 
образовательного учреждения работающей 
гиперссылки на сайт bus.gov.ru с результатами 
независимой оценки качества оказания услуг 
образовательными организациями

31.01.2022 Шушарин С.А., 
администратор сайта

На сайте образовательного учреждения 
размещена работающая гиперссылка на сайт 
bus.gov.ru с результатами независимой 
оценки качества оказания услуг 
образовательными организациями

31.01.2022

bus.gpv.ru
bus.gov.ru
bus.gov.ru


Наличие на официальном сайте 
образовательного учреждения информации о 
модуле на сайте bus.gov.ru, на котором 
реализована возможность оставить отзыв 
гражданами о качестве услуг, предоставляемых 
образовательными учреждениями, с 
приглашением заинтересованных лиц 
воспользоваться.предоставленным ресурсом и 
принять участие в оценке деятельности 
образовательных организаций (наличие 
кликабильного баннера с переходом на карточку 
образовательной организации сайта bus.gov.ru с 
возможностью оставить отзыв)

31.01.2022 Шушарин С.А., 
администратор сайта

На сайге образовательного учреждения 
размещена информации о модуле на сайте 
bus.gov.ru, на котором реализована 
возможность оставить отзыв гражданами о 
качестве услуг, предоставляемых 
образовательными учреждениями, с 
приглашением заинтересованных лиц 
воспользоваться предоставленным ресурсом 
и принять участие в оценке деятельности 
образовательных организаций

31.01.2022

II. Комфортность условий предоставления услуг
4

Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены комфортностью 
условий осуществления 
образовательной деятельности 
(уровень удовлетворенности - 68%)

Повысить уровень удовлетворенности 
получателей комфортностью оказания услуг, 
создав необходимые условия для этого

15.06.2022 Ростовщикова Н.М., 
директор школы

Проведен текущий косметический ремонт в 
кабинетах, установлена мебель для отдыха в 
рекреации, заменено освещение, 
переоборудован пищеблок, произведено 
обновление компьютерной техники, 
приобретены комплекты робототехники

31.05.2023

III. Доступность услуг для инвалидов
5 Помещения и территория 

организации не оборудованы в 
должной степени с учетом 
доступности услуг для инвалидов

Повысить уровень доступности услуг для 
инвалидов, обеспечив:

Катаева Л.А., заведующая 
хозяйством

наличие выделенных стоянок для 
автотранспортных средств инвалидов

15.06.2022 Катаева Л.А., заведующая 
хозяйством

Направлено письмо в Администрацию 
Городского округа "город Ирбит" 
Свердловской области о необходимости 
выделения стояночного места

15.06.2022

наличие сменных кресел-колясок

15.06.2022 Катаева Л.А., заведующая 
хозяйством

Заключено соглашение с ГАУСОН СО 
"Центр социальной помощи семьи и детям" 
о безвозмездном предоставлении сменных 
кресел-колясок при возникновении 
потребности

15.06.2022

6 Недостатков нет, организация 
обеспечивает возможность 
получения инвалидами услуг 
наравне с другими

Поддерживать оказание услуг инвалидам и 
лицам с ОВЗ на имеющемся уровне.

15.05.2022 Кисарина
И.Н.,заместитель 
директора

В образовательном учреждении размещены 
мнемосхемы для повышения уровня 
удовлетворенности лиц с ОВЗ

15.05.2022

bus.gov.ru
bus.gov.ru
bus.gov.ru


7
Получатели услуге ограниченными 
возможностями здоровья не в 
полной мере удовлетворены 
созданными условиями получения 
услуг и оборудован ностыо 
помещении и территории 
организации (уровень 
удовлетворенности - 78%)

11ринять меры по повышению уровня 
удовлетворенности лиц с ОВЗ созданными для 
них условиями получения образовательных 
услуг

15.06.2022 Кисарина
И. Н.,заместитель 
директора

В образовательном учреждении размещены 
мнемосхемы для повышения уровня 
удовлетворенности лице ОВЗ.
Разработано положение о сопровождении в 
образовательном учреждении получателей 
услуг с ограниченными возможностями 
здоровья. Организованы инструктажи с 
работниками ОО в соответствии с 
положением.

30.05.2022

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
8 получатели услуг скорее 

удовлетворены уровнем 
доброжелательности и вежливости 
работников организации, 
обеспечивающих первичный контакт 
и информирование (уровень 
\/плппртплпР1.шпгти _ RO% А

Повысить уровень доброжелательности и 
вежливости персонала организации, 
обеспечивающего первичный контакт и 
информирование получателей услуг, 
организовав соответствующие обучающие 
мероприятия с последующей аттестацией

15.06.2022 Фоминых И.П., 
заместитель директора

Разработана инструкция для персонала 
организации, обеспечивающего первичный 
контакт и информирование получателей 
услуг. Организовано проведение 
инструктажа 2 раза в год.

30.05.2022

9
Получатели услуг скорее 
удовлетворены уровнем 
доброжелательности и вежливости 
работников организации, 
обеспечивающих непосредственное 
оказание услуг (уровень 
удовлетворенности - 90%)

Организовать обучающие мероприятия 
(тренинги, мастер-классы) по развитию 
коммуникативных навыков и 
доброжелательного взаимодействия с участием 
работников организации, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуг

15.06.2022 Фоминых И.П., 
заместитель директора

Проведена разъяснительная беседа с 
работниками учреждения по развитию 
коммуникативных навыков и 
доброжелательного взаимодействи.
Вопросы доброжелательного отношения к 
родителям и обучающимся рассматриваются 
на педагогических советах.

22.03.2022

10 Получатели услуг скорее 
удовлетворены уровнем 
доброжелательности и вежливости 
работников организации при 
дистанционных формах 
взаимодействия(уровень 
удовлетворенности - 92%)

Повысить уровень доброжелательности и 
вежливости персонала организации при 
дистанционных формах взаимодействия

15.06.2022 Фоминых И.П., 
заместитель директора

Разработано положение о дистанционных 
формах взаимодействия. Организованы 
инструктажи с педагогическими 
работниками в соответствии с положением.

05.04.2022

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций
II

88% получателей услуг готовы 
рекомендовать организацию

Разработать меры по повышению 
привлекательности образовательной 
организации, создать условия для готовности 
получателей рекомендовать организацию

24.11.2022 Ростовщикова Н.М., 
директор школы

Разработан проект капитального ремонта 
здания образовательного учреждения. 
Организовано размещение информации о 
деятельности учреждения и проводимых 
мероприятиях на официальной странице в 
VK.

24.11.2022

12
Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены организационными 
условиями оказания услуг (уровень 
удовлетворенности - 86%)

Повысить уровень удовлетворенности 
организационными условиями оказания услуг, 
рассмотреть возможность корректировки 
графика работы

24.11.2022 Ростовщикова Н.М., 
директор школы

Организовано обучение в 2 смены в 
соответствии с нормами СанПин

30.08.2022



13

Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены условиями оказания 
услуг в целом (уровень 
удовлетворенности - 91 %)

Повысить уровень удовлетворенности 
условиями оказания услуг в целом

24.11.2022 Ростовщикова Н.М., 
директор школы

1(роведен текущий косметическиii ремонт в 
кабинетах, установлена мебель для отдыха в 
рекреации, заменено освещение.
переоборудован пищеблок, произведено 
обновление компьютерной техники, 
приобретены комплекты робототехники

30.08.2022

Директор школы:

* Отчет о реализованных мерах представляется 1 раз в полгодг 
2022 года, до 24 ноября 2022 года, далее - раз в полгода)

//

Ростовщикова Н.М.

( следующего за годом проведения независимой оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 июня


